komunikacja kryzysowa

CZY TWO! SAMOR
GOTOWY NA SK

KOMUNJKACJE
~ ‘“"‘“ “" =

Zaplanuj komunikacje Nasza oferta dla
zanim przyjdzie kryzys samorzgdow:

W zwigzku z uruchomieniem rzgdowego
programu wsparcia dla samorzgdéw w Audyt gotowosci
zakresie budowy i modernizaciji systemu kryzysowej JST
ochrony ludnosci, pojawia sie realna szansa
na wzmochnienie nie tylko infrastruktury, ale
rowniez kompetencji w zakresie
reagowania i komunikacji w sytuacjach
zagrozenia.

Opracowanie planu
komunikaciji kryzysowej

Lepiej zapobiegaé niz

JM Szkolenia i symulacje

leczyc £on i
Y n sytuaciji kryzysowych
Wiekszos¢ JST skupia sie na inwestycjach
w schrony, systemy alarmowe i sprzet :
ratowniczy. Jednak bez sprawnej YVarszai:y m(?dlalne
komunikaciji kryzysowe| — nawet najlepiej i komunikacja

z mieszkancami

przygotowane procedury mogg zawiescé.
Dlatego warto juz teraz zaplanowad
profesjonalne wsparcie informacyjne

i szkoleniowe. Bezpieczenstwo prawne

Dlaczego warto?
@ Bo kryzys nie uprzedza. Lﬁj Negocjacje i mediacje

o Bo odpowiedzialno$¢ informacyjna JST to kryzysowe
kwestia bezpieczenstwa.

@ Bo dobrze przygotowana komunikacija

minimalizuje chaos i buduje zavfanie.
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SZCZEGOLOWY ZAKRES OFERTY:

O)\ Audyt gotowosci kryzysowej JST
Analiza obecnych procedur komunikacyjnych

Analiza kluczowych grup ofoczenia

Ocena ryzyk i luk informacy|nych

2=] Opracowanie planu komunikacji kryzysowej

Stworzenie planu gotowosci kryzysowe|
Opracowanie procedur przeptywu informacji i wspdtpracy ze stuzbami

Przygotowanie kryzysowych tresci offline i online - komunikaty,
o$wiadczenia, formy multimedialne, infografiki

lel%% Szkolenia i symulacje sytuaciji kryzysowych

Realistyczne scenariusze zagrozen (np. skazenie, blackout, zagrozenie
militarne)

Udziat kluczowych przedstawicieli urzedu i stuzb

Ewaluacja gotowosci, wskazanie obszaréw do poprawy

Przygotowanie cztonkdéw sztabu kryzysowego do skutecznego
zarzgdzania
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SZCZEGOLOWY ZAKRES OFERTY:

(f]:] Warszaty medialne i komunikacja z mieszkancami
Warsztaty medialne i treningi wystgpien publicznych

Przygotowanie kampanii edukacyjne| nt. zachowan w sytuacjach
kryzysowych

& Bezpieczenstwo prawne
_— Weryfikacja zgodnosci procedur i dziatan z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w tym ustawy o zarzgdzaniu kryzysowym

Doradztwo prawne w zakresie odpowiedzialnosci organdw JST,
procedur wewnetrznych i komunikatéw publicznych

w Negocjacje i mediacje kryzysowe

Prowadzenie rozméw | mediac|i z mieszkancami, organizacjami,
mediami lub stronami sporu w sytuacjach napiecia spotecznego i
kryzysu.

Wsparcie negocjacy|ne przy konfliktach wokdt dziatan
prewencyjnych, ewakuaciji, inwestycji krytycznych lub lokalnych
kryzysdw reputacyjnych.

&% State wspracie w sytuacjach kryzysowych

=7 . _
Dyzury eksperckie

Wsparcie organizacyjne lub udziat w sztabie kryzysowym

* Wycena dziatarn ma charakter indywidualny - uzalezniony od skali i zakresu aktywnosci.
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NASI EKSPERCI

dr Marcin Trydenski

ekspert ds. komunikaciji kryzysowe| | planowania
strategicznego. Doktor nauk humanistycznych,

zatozyciel marki komunikacja-kryzysowa.pl oraz

partner zarzgdzajgcy agencji LTM

Communications. UkoAczyt specjalistyczne

szkolenia z zarzgdzania kryzysowego, m.in. w

nowoj|orskim Crisis Ready Institute. Prowadzit

projekty komunikacyjne i antykryzysowe dla firm z s

sektora medycznego, finansowego, SEEsE

deweloperskiego i publicznego. Wyktladowcai i

doradca w zakresie media relations |
zarzgdzania sytuacjami kryzysowymi. Sekretarz

Wielkopolskiej Izby Przemystowo-Handlowe;. S

r. pr. Adam Puchalski St

radca prawny z wieloletnim doswiadczeniem w S
obstudze korporacyjnej i zarzgdzaniv prawnym SR

spétek handlowych. Przez blisko dwie dekady S

odpowiadat za kompleksowq obstuge prawng S

duze| sieci handlowe|. Mediator wpisany na liste

mediatoréw prowadzong przez Okregowq lzbe S

Radcéw Prawnych w Poznaniu, Wielkopolskiego S

Centrum Arbitrazu i Mediacji oraz na liste statych S

mediatoréw sqdowych przez Sgd Okregowy w SRR

Poznaniu, arbiter Wielkopolskiego Sgdu S
Arbitrazowego w Poznaniu. Specjalizuje sie
miedzy innymi w zagadnieniach prawnych
zwigzanych z zarzgdzaniem kryzysowym w
|ednostkach samorzqdu terytorialnego, w tym
zgodnosciqg procedur i odpowiedzialnoscig

organdéw administracii. S
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