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O nas

Jestesmy agencja komunikacji i zarzadzania kryzysowego. Dbamy o reputacje oraz kluczowe procesy
naszych klientdw w sytuacji kryzysu lub zmiany. Pomagamy wybrac i wdrozyc najlepsze rozwigzania. Dzieki
ponad 15-letniemu doswiadczeniu w branzy mediow i PR oraz zarzadzania przedsiebiorstwami wiemy, jak

ksztattowac komunikacje i budowac relacje z kluczowymi grupami otoczenia.

Dysponujemy narzedziami, ktére pozwalaja organizacjom przygotowac sie
do potencjalnych sytuacji kryzysowych na dtugo zanim one nastapia. Dzieki wspotpracy z ekspertami
wiemy, jak zarzadzac procesami w sytuacji kryzysu i zmiany, a takze, w jaki sposob potaczyc
bezpieczenstwo prawne ze skuteczng komunikacja kryzysowa.



dr Marcin Trydenski

Absolwent Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza i
Wyzszej Szkoty Umiejetnosci Spotecznych. Doktor
nauk humanistycznych, dziennikarz i specjalista ds.
komunikacji spotecznej; partner zarzadzajacy agencji
LTM Communications, zatozyciel marki
komunikacja-kryzysowa.pl. Ukohczyt szkolenia
specjalistyczne w zakresie zarzadzania kryzysowego

- organizowane miedzy innymi przez nowojorski Crisis
Ready Institute. Doswiadczony konsultant — realizowat
projekty komunikacyjne, antykryzysowe oraz
wizerunkowe dla organizacji z wielu branz - miedzy
innymi medycznej, prawnej, finansowej,
deweloperskiej, produkcyjnej i informatyczne,.

Petni funkcje sekretarza Wielkopolskiej 1zby
Przemystowo-Handlowej. Prowadzi zajecia
dydaktyczne oraz szkolenia. Specjalizuje sie w media
relations, zarzadzaniu kryzysowym i planowaniu
strategicznym.

mec. Adam Puchalski

Z zawodu radca prawny, cztonek Rady Okregowej Izby
Radcow Prawnych w Poznaniu, wizytator,
wyktadowca, negocjator restrukturyzacyjny. Przez 18
lat koordynowat obstuge prawna holdingu spotek sieci
handlowej, gdzie zajmowat sie szerokim spektrum
spraw w tym m.in. obstuga prawna w zakresie prawa
korporacyjnego, tworzenia i standaryzacji umoéw
handlowych, nabywania, zbywania i wynajmu
nieruchomosci, prawa pracy, prawa finansowego oraz
wszelkich innych spraw prawnych zwigzanych z
dziatalnoscia holdingu spotek prawa handlowego.
Przez 10 lat petnit rowniez funkcje poczatkowo
Czfonka a nastepnie Wiceprezesa Zarzadu spotki.
Mediator wpisany na liste mediatorow prowadzong
przez Okregowa Izbe Radcoéw Prawnych w Poznaniu,
Wielkopolskiego Centrum Arbitrazu i Mediacji oraz na
liste statych mediatorow sadowych przez Sad
Okregowy w Poznaniu, arbiter Wielkopolskiego Sadu
Arbitrazowego w Poznaniu.

dr inz. Radostaw Sliwka

dr inz. Radostaw Sliwka - absolwent Logistyki
Transportu na Politechnice Poznanskiej oraz
Podyplomowego Studium Zarzadzania tancuchem
Dostaw i studiéw podyplomowych Lider Cyfrowej
Transformacji. Jest autorem praktycznego doktoratu
obronionego na Uniwersytecie Ekonomicznym w
Poznaniu. Odbyt stypendium z zakresu optymalizacji
procesow na University of Porto Portugal. Posiada
certyfikaty APICS (CPIM), Six Sigma oraz Prince?2.
Obecnie jest Prezesem SMART Project — najwiekszej
polskiej firmy doradczej specjalizujacej sie projektach
majacych na celu zwiekszanie wydajnosci i obnizanie
kosztow w zakresie produkcji, transportu,
magazynowania i zarzadzania zapasami. Wspiera
przedsiebiorcow petfniagc funkcje Skarbnika i Cztonka
Prezydium Wielkopolskiej Izby
Przemystowo-Handlowe,.



Co nas wyroznia?

Kompleksowosé

Dzieki wspotpracy z ekspertami doradzamy nie
tylko w zakresie odpowiedniej komunikacji
kryzysowej, ale rowniez optymalizacji procesow
w obliczu kryzysu oraz potaczenia zarzadzania
kryzysowego z bezpieczehstwem prawnym.
Pomagamy tez efektywnie prowadzi¢ w imieniu
firmy w kryzysie rozmowy i hegocjacje

z kontrahentami, np. petniac funkcje negocjatora
kryzysowego lub restrukturyzacyjnego.

Dostepnosc

Wiemy, ze sytuacja kryzysowa to czesto
nie tylko wyzwanie w zakresie zarzadzania,
ale tez wyzwanie psychologiczne.

Dlatego jestesmy do dyspozycji naszych
klientow rowniez w trybie 24/7.

15 124

lat doswiadczenia zrealizowane projekty

Doswiadczenie

Mamy wieloletnie doswiadczenie w
zarzadzaniu komunikacja kryzysowa, branzy
PR i social media, a takze w zarzadzaniu
przedsiebiorstwami - w tym firmami w
kryzysie. Znamy sprawdzone scenariusze
rozwigzan, ktore potrafmy dostosowac do
indywidualnych potrzeb.

Nowoczesne narzedzia

Dysponujemy wtasnym zapleczem
pozwalajacym na wykorzystanie
nowoczesnych narzedzi komunikacji
tradycyjnej i online.

Sy 24

zadowolonych klientéw godziny dostepnosci

na dobe



Jak mozemy pomoc?

Kryzys — od starogreckiego ,krisis” — ,,przesilenie”, ,decyzja”. W medycynie to przetlomowy moment,
w ktérym stan pacjenta albo sie poprawi, albo pogorszy.

Podobnie w biznesie: sytuacja kryzysowa w zaleznosci od podjetych krokdw moze prowadzi¢ do powaznych
problemodw firmy lub wrecz przeciwnie, umocnic jej wizerunek i pozycje na rynku. Dbamy o to, by zrealizowat

sie ten optymistyczny scenariusz.




Oferta - Budowanie gotowosci kryzysowe;

Proponujemy Panstwu kompleksowe przygotowanie organizacji do potencjalnych sytuacji kryzysowych.

Zrealizujemy audyt wewnetrzny

Zrealizujemy audyt procedur zwigzanych
z sytuacja zmiany / kryzysu w trakcie spotkania
roboczego z udziatem przedstawicieli firmy.
Zidentyfikujemy potencjalne ogniska kryzysu
oraz najwazniejsze grupy otoczenia.

W ramach podjetych dziatanh:

Przygotujemy
Ksiege Zarzgdzania Kryzysowego

Przygotujemy Panstwa firme na kryzys, by przekué go
w sukces. Opracujemy Ksiege Zarzadzania Kryzysowego,
ktora nie tylko zapewni wdrozenie odpowiednich
procedur w sytuacji kryzysowej, ale przede wszystkim
zbuduje swiadomosc¢ potencjalnych zagrozen oraz
gotowos¢ kryzysowa. Ksiega, poza odpowiednimi
mechanizmami reakcji kryzysowej, obejmowac bedzie
szczegotowa analize potencjalnych scenariuszy
kryzysowych.

Przeprowadzimy szkolenie wewnetrzne

Przeprowadzimy szkolenia dla wybranych osob
z zakresu komunikacji w kryzysie, umiejetnosci
negocjacyjnych i mediacyjnych oraz kontaktéw
z mediami i kontrahentami organizacji.
Przygotujemy cztonkéw sztabu kryzysowego
do skutecznego zarzadzania.



W programie szkolenia miedzy innymi

a) czym jest kryzys, a czym nie jest - zrodta i rodzaje kryzysow,
b) cele zarzadzania kryzysowego,
c) przebieg sytuacji kryzysowej / otoczenie organizacji,
d) emocje vs. racjonalnosc¢ w kryzysie,

e) struktura komunikacji w sytuacji kryzysowe;,
f) ABC menadzera kryzysowego,

g) najczestsze btedy w komunikacji kryzysowej,

h) prawne aspekty kryzysu, ryzyko niewyptacalnosci oraz konsekwencje z tym zwiazane,
1) umiejetnosci negocjacyjne i mediacyjne w kryzysie,
h) plan dziatan antykryzysowych,
) praktyczny warsztat



Kontakt

Twoja organizacja znalazta sie w sytuacji kryzysowej lub chce sie do niej przygotowac?
Jestesmy do Twojej dyspozycji.

Wspolnie zadbamy o to, by istniejacy kryzys przekuc¢ w sukces lub przygotowac procedury zarzadzania |
komunikacji na diugo przed tym zanim kryzys zdazy sie pojawic.

Napisz lub zadzwon

+48 791 848 048

biuro@komunikacja-kryzysowa.pl , ikacia- .
+48 502 157 160 Ja-kryzy P www.komunikacja-kryzysowa.pl



